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A secretéria Marilia Melo destacou que a prestacao de servi¢o de qualidade € o que a
sociedade espera dos 6rgaos de Governo. Na avaliacdo dela, o aprimoramento continuo das
atividades executadas pelos servidores deve tornar-se constante no Sisema. “N&s precisamos
garantir um atendimento de qualidade, mas paritario, com politicas publicas que cheguem a
todas as pessoas”, afirma.

Marilia ainda destacou o trabalho em equipe e o papel de lideranca dos gestores para cultivar
os valores do Governo de Minas em busca do aprimoramento dos servicos ofertados a






